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OCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約【現改比較表】 2023年10月16日現在 

～2023年10月22日 2023年10月23日～ 

 

OCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約 OCN オンラインショップ利用規約 

本利用規約は、株式会社NTTドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN モバイル 

ONE オンラインショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様が商品をご購

入される場合に適用される諸条件を規定しています。 

商品のご購入にあたっては、本利用規約が適用されますので、内容をよくお読みいただいた上

で、ご注文下さい。 

なお、本サイトにおいて、お客様が「中古商品」をご購入される場合には、「中古商品に関す

る特記事項」、本サイトでの購入に代えて、お客様が当社の指定するコールセンターへの電話

により商品（但し「PC・家電カテゴリ商品」を除きます）をご購入される場合には、「お電話

によるご注文に関する特約」及び、お客様が「PC・家電カテゴリ商品」をご購入される場合に

は、「PC・家電カテゴリ商品に関する特記事項」が「OCN モバイル ONE オンラインショッ

プ利用規約」に優先して適用される諸条件を規定しております。 

また、初期契約解除制度（電気通信事業法）に基づき、OCN モバイル ONE（音声対応SIM）

の契約を解除した場合、付随して契約した端末売買契約については、「初期契約解除に伴う端

末返品等の特約」が適用されます。 

(略) 

本利用規約は、株式会社NTTドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN オンライン

ショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様が商品をご購入される場合に適

用される諸条件を規定しています。 

商品のご購入にあたっては、本利用規約が適用されますので、内容をよくお読みいただいた上

で、ご注文下さい。 

なお、本サイトにおいて、お客様が「中古商品」をご購入される場合には、「中古商品に関す

る特記事項」、本サイトでの購入に代えて、お客様が当社の指定するコールセンターへの電話

により商品（但し「PC・家電カテゴリ商品」を除きます）をご購入される場合には、「お電話

によるご注文に関する特約」及び、お客様が「PC・家電カテゴリ商品」をご購入される場合に

は、「PC・家電カテゴリ商品に関する特記事項」が「OCN オンラインショップ利用規約」に優

先して適用される諸条件を規定しております。 

また、初期契約解除制度（電気通信事業法）に基づき、OCN モバイル ONE（音声対応SIM）

の契約を解除した場合、付随して契約した端末売買契約については、「初期契約解除に伴う端

末返品等の特約」が適用されます。 

(略) 

1~7. (略) 1~7. (略) 
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制定日：2014 年 1 月 28 日 

改定日：2014 年 2 月 27 日 

改定日：2014 年 4 月 1 日 

改定日：2016 年 10 月 18 日 

改定日：2018 年 12 月 4 日 

改定日：2020 年 4 月 1 日 

改定日：2020 年 11 月 10 日 

改定日：2022 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 6 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

制定日：2014 年 1 月 28 日 

改定日：2014 年 2 月 27 日 

改定日：2014 年 4 月 1 日 

改定日：2016 年 10 月 18 日 

改定日：2018 年 12 月 4 日 

改定日：2020 年 4 月 1 日 

改定日：2020 年 11 月 10 日 

改定日：2022 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 6 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 

中古商品に関する特記事項 

本特記事項は、株式会社NTTドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN モバイル 

ONE オンラインショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様が中古商品を

ご購入される場合にOCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約に優先して適用され

る諸条件を規定しています。 中古商品のご購入にあたっては、本特記事項が適用されますの

で、内容をよくお読みいただいた上で、ご注文下さい。なお、本特記事項に記載のない諸条件

についてはOCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約に準ずるものとします。また、

当社は、以下のいずれかの要件を充足する場合には、個別にお客様と合意することなく、本特

記事項を変更できるものとします。この場合、当社は、当社のウェブサイトへの掲載その他相

当の方法により、予め周知するものとします。 

(略) 

中古商品に関する特記事項 

本特記事項は、株式会社NTTドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN オンライン

ショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様が中古商品をご購入される場合

にOCN オンラインショップ利用規約に優先して適用される諸条件を規定しています。 中古商

品のご購入にあたっては、本特記事項が適用されますので、内容をよくお読みいただいた上で、

ご注文下さい。なお、本特記事項に記載のない諸条件についてはOCN オンラインショップ利用

規約に準ずるものとします。また、当社は、以下のいずれかの要件を充足する場合には、個別

にお客様と合意することなく、本特記事項を変更できるものとします。この場合、当社は、当

社のウェブサイトへの掲載その他相当の方法により、予め周知するものとします。 

(略) 

1~3. (略) 1~3. (略) 
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制定日：2017 年 11 月 7 日 

改定日：2018 年 4 月 25 日 

改定日：2020 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

制定日：2017 年 11 月 7 日 

改定日：2018 年 4 月 25 日 

改定日：2020 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 

お電話によるご注文に関する特約 

本特約は、株式会社NTTドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN モバイル ONE 

オンラインショップ」（https://onlineshop.ocn.ne.jp/ 以下「本サイト」といいます）での

購入に代えて、お客様が当社の指定するコールセンターへの電話により商品をご購入される

場合にOCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約に優先して適用される諸条件を規

定しています。電話による商品のご購入にあたっては、本特約が適用されます。なお、本特約

に記載のない諸条件（商品に対する保証、返品・交換、個人情報の取り扱い、準拠法・合意管

轄裁判所）についてはOCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約が適用されるものと

します。また、当社は、以下のいずれかの要件を充足する場合には、個別にお客様と合意する

ことなく、本特約を変更できるものとします。この場合、当社は、当社のウェブサイトへの掲

載その他相当の方法により、予め周知するものとします。 

(略) 

お電話によるご注文に関する特約 

本特約は、株式会社NTTドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN オンラインショ

ップ」（https://onlineshop.ocn.ne.jp/ 以下「本サイト」といいます）での購入に代えて、お

客様が当社の指定するコールセンターへの電話により商品をご購入される場合にOCN オンラ

インショップ利用規約に優先して適用される諸条件を規定しています。電話による商品のご購

入にあたっては、本特約が適用されます。なお、本特約に記載のない諸条件（商品に対する保

証、返品・交換、個人情報の取り扱い、準拠法・合意管轄裁判所）についてはOCN オンライン

ショップ利用規約が適用されるものとします。また、当社は、以下のいずれかの要件を充足す

る場合には、個別にお客様と合意することなく、本特約を変更できるものとします。この場合、

当社は、当社のウェブサイトへの掲載その他相当の方法により、予め周知するものとします。 

(略) 

1~5 (略) 1~5 (略) 

制定日：2022 年 11 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

制定日：2022 年 11 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 
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6. その他特約事項 

（1） 「OCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約」冒頭の定めに拘わらず、電話に

て商品を購入されるお客様については、gooIDの取得は不要とし「gooID利用規約」は適用さ

れません。 

(略) 

6. その他特約事項 

（1） 「OCNオンラインショップ利用規約」冒頭の定めに拘わらず、電話にて商品を購入され

るお客様については、gooIDの取得は不要とし「gooID利用規約」は適用されません。 

(略) 

制定日：2022 年 11 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

制定日：2022 年 11 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 

PC・家電カテゴリ商品に関する特記事項 

本特記事項は、株式会社NTTドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN モバイル 

ONE オンラインショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様がPC・家電カ

テゴリ商品をご購入される場合にOCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約に優先

して適用される諸条件を規定しています。 PC・家電カテゴリ商品のご購入にあたっては、本

特記事項が適用されますので、内容をよくお読みいただいた上で、ご注文下さい。なお、本特

記事項に記載のない諸条件についてはOCN モバイル ONE オンラインショップ利用規約に

準ずるものとします。また、当社は本特記事項のほかに、本サイトにご利用条件を定める場合

があります。 

PC・家電カテゴリ商品に関する特記事項 

本特記事項は、株式会社NTTドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN オンライン

ショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様がPC・家電カテゴリ商品をご購

入される場合にOCN オンラインショップ利用規約に優先して適用される諸条件を規定してい

ます。 PC・家電カテゴリ商品のご購入にあたっては、本特記事項が適用されますので、内容を

よくお読みいただいた上で、ご注文下さい。なお、本特記事項に記載のない諸条件については

OCN オンラインショップ利用規約に準ずるものとします。また、当社は本特記事項のほかに、

本サイトにご利用条件を定める場合があります。 

1~11. (略) 1~11. (略) 

制定日：2023 年 6 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

制定日：2023 年 6 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 


