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ＩＰ通信網サービス契約約款 別冊（OCN ひかり電話サービス）【現改比較表】 2023年6月23日現在 

～2023年6月30日 2023年7月1日～ 
 

▲ＩＰ通信網サービス契約約款 別冊 

（OCN ひかり電話サービス） 

▲ＩＰ通信網サービス契約約款 別冊 

（OCN ひかり電話サービス） 

目次（略）～第２章（略） 
第３章 契約 
第６条～第10条（略） 

目次（略）～第２章（略） 
第３章 契約 
第６条～第10条（略） 

（請求による契約者回線番号の変更） 

第11条 OCN ひかり電話契約者は、迷惑電話（いたずら、いやがらせその他これに類する

通信であって、現にその通信の受信者が迷惑であると認めるものをいいます。）若しくは間

違い電話（現に使用している契約者回線番号に対して、反復継続して誤って接続される通信

をいいます。）を防止するために、又は特殊詐欺等の犯罪被害を受けた場合若しくは受ける

おそれがある場合に契約者回線番号を変更しようとするときは、所属ＩＰ通信網サービス取

扱所に対し当社所定の書面によりその変更の請求をしていただきます。 

 

 

 

 

２（略） 

（請求による契約者回線番号の変更） 

第11条 OCN ひかり電話契約者は、現に使用している契約者回線番号に対する次の通信を防

止するために、契約者回線番号を変更しようとするときは、所属ＩＰ通信網サービス取扱所に

対し当社所定の方法によりその変更の請求をしていただきます。 

(1) 迷惑電話（いたずら電話その他これに類する通信であって、現にその通信の受信者が迷惑

であると認めるものをいいます｡以下同じとします。) 

(2) 犯罪目的電話（特殊詐欺(不特定の者に対して、電話その他の通信手段を用いて、預貯金

口座への振込その他の方法により、現金等をだまし取る犯罪をいいます。以下同じとしま

す。）その他の犯罪行為に用いられる通信であって、その通信の受信者が被害を受け又は受け

るおそれがあると当社が認めるものをいいます。） 

(3) 間違い電話（反復継続して誤って接続される通信をいいます。以下同じとします。） 

２（略） 

料金表 

通則（略） 

第１表（略） 

料金表 

通則（略） 

第１表（略） 



～2023年6月30日 2023年7月1日～ 
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第２表 工事費（工事費（附帯サービスの工事費を除きます。）） 

１ 適用 

区分 内容 
（略） （略） 
（５）請求による

契約者回線番号の

変更に関する工事

費の適用 

OCN ひかり電話契約者からの請求により契約者回線番号を変更

した場合の工事費の額は、２（工事費の額）の規定にかかわら

ず、１の工事ごとに 2,500円（税込価格 2,750円）とします。 

（略） （略） 

（８）工事費の適用

の除外 

次の工事については、２（工事費の額）の規定にかかわらず、工

事費の支払いを要しません。 

ア～エ（略） 

 

 

 

オ 間違い電話による電話番号の変更の工事（ＩＰ通信網利用権

を譲り受ける等その理由がその契約者に起因する間違い電話に

よるものを除きます。） 

カ OCN ひかり電話サービスのメニュー１－２に係る通話中着

信機能に相当する機能の利用の一時中断又は再利用に係る工事 

キ 特殊詐欺等の犯罪被害を受けた場合又は受けるおそれがあ

る場合による電話番号の変更の工事 

（略） （略） 
 

第２表 工事費（工事費（附帯サービスの工事費を除きます。）） 

１ 適用 

区分 内容 
（略） （略） 
（５）請求による

契約者回線番号の

変更に関する工事

費の適用 

OCN ひかり電話契約者からの請求により契約者回線番号を変更

した場合の工事費の額は、２（工事費の額）の規定にかかわら

ず、１の工事ごとに 2,500円（税込価格 2,750円）とします。 

（略） （略） 

（８）工事費の適用

の除外 

次の工事については、２（工事費の額）の規定にかかわらず、工

事費の支払いを要しません。 

ア～エ（略） 

オ 犯罪目的電話を防止するための契約者回線番号の変更の工

事（犯罪の被害を受け又は受けるおそれがあることを証明する書

類等を提示していただくことがあります。） 

カ 間違い電話による契約者回線番号の変更の工事（利用権を譲

り受ける等その理由がその契約者に起因する間違い電話による

ものを除きます。） 

キ OCN ひかり電話サービスのメニュー１－２に係る通話中着

信機能に相当する機能の利用の一時中断又は再利用に係る工事 

 

 

（略） （略） 
 

 


